CHATEAU DE TURENNE

Stage Assistant(e) de Gestion de Projet

Vous étes passionné(e), engagé(e), vous voulez intégrer une PME dynamique et faire partie d’une aventure
mélant histoire, gestion d’'un monument historique et gastronomie ce stage est fait pour vous !

Qui sommes-nous ?

Chef-lieu de I'ancienne Vicomté de Turenne, située a cheval sur les départements de la Corréze et du
Lot, Turenne, classé parmi les plus beaux villages de France, est dominée par sa forteresse, demeure
des puissants vicomtes de Turenne, restés indépendants jusqu’en 1738.

Ce chateau médiéval propose a ses visiteurs des visites, un kiosque gourmand pour déguster des
produits de pays dans ses jardins suspendus, une boutique, des expositions surprenantes sur les
technologies d’avenir, des rencontres, conférences, animations et séminaires innovants et des
évenements de groupes.

POSTE ET MISSIONS

Sous la responsabilité du Responsable du site du Chateau et de la Direction de la société, vous aurez
pour missions I’animation et le suivi de I’activité des différents points de vente :

En complément de la gestion opérationnelle d’un centre de profit du Chateau, visite, kiosque
gourmand ou boutique, vos missions seront :

- Veille surle bon déroulement du parcours client de leur arrivée a leur départ

- Suivi de la fréquentation, des recettes et des ratios des différents points de vente

- Mise en place des nouveaux produits et leur évaluation

- Suivi technique et mise a jour du logiciel de I'application de visite

- Suivi de la satisfaction client via le questionnaire de satisfaction de I'application et les sites
d’avis

- Assister I’équipe de direction dans le maintien du niveau de qualité d’accueil et I'obtention
de label qualité et tourisme

- Assister la mise en place des protocoles d’hygiéne et de sécurité

- Production de visuels et de contenus a destination des outils digitaux et des réseaux sociaux

- Aide a la mise en place des événements et animations, optimisation de la communication et
la commercialisation du lieu pendant les événements clés du calendrier sur demande ou sous
le contrdle de la direction



BAC+2 a BAC +5 de préférence en Ecole de Commerce / Formations Hotellerie / Restauration /
Tourisme / Vente — Compétences digitales appréciées mais motivation prioritaire.

Nous recherchons un profil responsable, rigoureux, organisé, avec le golit du challenge !

e Vous étes organisé(e) ? C'est important.

e Vous aimez la communication ? C'est extra.

e Vous étes motivé (e), rigoureux (se) ? Ca nous plait.
e Vous étes curieux (se) et créatif (ve) ? C'est super.
e Vous étes force de proposition ? Epatant !

e Vous aimez relever des défis ? Entrez dans I’équipe !

Turenne en Corréze (15 km de Brive).

614,26€/mois (35h/semaine) + 1 repas par jour travaillé
Assistance au logement possible

Stage de 4 a 6 mois a pourvoir a pourvoir entre avril et Juillet/Septembre 2023 .

Merci d’envoyer CV et lettre de motivation a I'attention de Mme Delphine DUPONT par email :
talent@danslenoir.com
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